




 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
องค์การบริหารส่วนตำบลสบปราบ อำเภอสบปราบ จังหวัดลำปาง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

  



 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
องค์การบริหารส่วนตำบลสบปราบ อำเภอสบปราบ จังหวัดลำปาง 
 

 

 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

องค์การบริหารส่วนตำบลสบปราบ อำเภอสบปราบ จังหวัดลำปาง 
คะแนนภาพรวมของหน่วยงาน องค์การบริหารส่วนตำบลสบปราบ คะแนนที่ได้ 93.15 คะแนน 

ระดับผลการประเมินอยู่ที่ ระดับผ่านดี โดยแบ่งคะแนนตามประเด็นดังต่อไปนี้ 

    

 

แบบ ลำดับ รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน 

IIT 

1 การปฏิบัติหน้าที่ 100.00 
2 การใช้งบประมาณ 98.34 
3 การใช้อำนาจ 99.45 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 98.89 
5 การแก้ปัญหาการทุจริต 100.00 

EIT 
6 คุณภาพการดำเนินงาน 90.06 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 87.21 
8 การปรับปรุงการทำงาน 86.18 

OIT 
9 การเปิดเผยข้อมูล 95.00 
10 การป้องกันการทุจริต 90.00 

 

  



 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
องค์การบริหารส่วนตำบลสบปราบ อำเภอสบปราบ จังหวัดลำปาง 
 

 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
ขององค์การบริหาหรส่วนตำบลสบปราบ อำเภอสบปรปาบ จังหวัดลำปาง 

  ในปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐในปีงบประมาณ 

พ.ศ.2566 แบ่งตามประเด็นการประเมิน 7 ประเด็น ดังนี้ 
 1.กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
 2.การให้บริการและระบบ E-Service 
 3.ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
 4.กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
 5.กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
 6.กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
 7.กลไกลและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

ลำดับ หัวข้อ 
เครื่องมือการ

ประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน 

ข้อบกพร่อง/ 
ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 

รักษาระดับ 
1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและ

มีประสิทธิภาพ 

IIT 

ข้อ i1 100 รักษาระดับคะแนน
และคอยปรับปรุง
อัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบ 

ข้อ i2 100 

ข้อ i3 100 

ข้อ i4 100 

ข้อ i5 100 

ข้อ i6 100 

EIT 

ข้อ e1 87.50 ปรับปรุงคะแนนให้ดี
ขึ้น   ข้อ e2 94.57 

ข้อ e3 90.64 
ข้อ e4 97.64 
ข้อ e11 81.47 
ข้อ e12 83.50 
ข้อ e15 87.63 

OIT 

ข้อ o11 100 รักษาระดับคะแนน
และคอยปรับปรุง
อัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบ 

ข้อ o12 100 
ข้อ o13 100 
ข้อ o14 100 



 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
องค์การบริหารส่วนตำบลสบปราบ อำเภอสบปราบ จังหวัดลำปาง 
 

 

  

  ประเด็นที่ 1 องค์การบริหารส่วนตำบลสบปราบ ได้พิจารณานำข้อคำถามที่ได้คะแนนต่ำกว่า 85 คะแนน 
วิเคราะห์ผลการประเมิน คือข้อคำถาม e11 และ e12 ซึ่งได้คะแนน 81.47 และ 83.50 ตามลำดับ 

ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service 

ลำดับ หัวข้อ 
เครื่องมือการ

ประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน 

ข้อบกพร่อง/ 
ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 

รักษาระดับ 
2 การให้บริการและระบบ E-Service 

IIT 

ข้อ i1 100 รักษาระดับคะแนน
และคอยปรับปรุง
อัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบ 

ข้อ i2 100 
ข้อ i3 100 

EIT 

ข้อ e1 87.50 ปรับปรุงคะแนนให้ดี  
ข้อ e2 94.57 
ข้อ e3 90.64 
ข้อ e5 85.93 
ข้อ e11 81.44 
ข้อ e12 83.50 
ข้อ e13 95.29 
ข้อ e14 85.14 

OIT 

ข้อ o15 100 รักษาระดับคะแนน
และคอยปรับปรุง
อัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบ 

ข้อ o16 100 
ข้อ o17 100 
ข้อ o18 100 
ข้อ o30 100 

 

 ประเด็นที่ 2 องค์การบริหารส่วนตำบลสบปราบ ได้พิจารณานำข้อคำถามที่ได้คะแนนต่ำกว่า  85  คะแนน 
วิเคราะห์ผลการประเมิน คือข้อคำถาม e11 และ e12 ซึ่งได้คะแนน 81.47 และ 83.50 ตามลำดับ  (เช่นเดียวกัน
กับประเด็นที่ 1) 

 

 

 

 



 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
องค์การบริหารส่วนตำบลสบปราบ อำเภอสบปราบ จังหวัดลำปาง 
 

 

ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ลำดับ หัวข้อ 
เครื่องมือการ

ประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน 

ข้อบกพร่อง/ 
ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 

รักษาระดับ 
3 ช่องทางและรูปแบบการ

ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ EIT 

ข้อ e6 88.29 ปรับปรุงคะแนนให้ดี
ขึ้น   ข้อ e7 85.93 

ข้อ e8 97.67 
ข้อ e9 87.50 
ข้อ e10 97.67 

OIT 

ข้อ o15 100 รักษาระดับคะแนน
และคอยปรับปรุง
อัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบ 

ข้อ o1 100 

ข้อ o2 100 

ข้อ o3 100 

ข้อ o5 100 

ข้อ o6 100 

ข้อ o7 100 

ข้อ o8 100 

ข้อ o9 100 

ข้อ o10 100 

 

 ประเด็นที่ 3 องค์การบริหารส่วนตำบลสบปราบ ได้คะแนนการประเมินในประเด็นที่ 3 ทุกข้อคำถามเกิน 85 
คะแนน  ดังนั้น หน่วยงานได้พิจารณานำข้อคำถามที่ได้คะแนนต่ำสุด คือ ข้อ e7 คะแนน 85.93 มาวิเคราะห์ผลการ
ประเมิน 

 

 

 

 

 

 

 



 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
องค์การบริหารส่วนตำบลสบปราบ อำเภอสบปราบ จังหวัดลำปาง 
 

 

 

ประเด็นที่ 4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินราชการ 

ลำดับ หัวข้อ 
เครื่องมือการ

ประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน 

ข้อบกพร่อง/ 
ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/

รักษาระดับ 
4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้

ทรัพย์สินราชการ 

IIT 

ข้อ i19 100 รักษาระดับคะแนน
และปรับปรุง
ข้อบกพร่องให้ดีขึ้น 

ข้อ i20 100 
ข้อ i21 96.67 
ข้อ i22 96.67 
ข้อ i23 100 
ข้อ i24 100 

OIT 

ข้อ o34 100 รักษาระดับคะแนน
และคอยปรับปรุง
อัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบ 

ข้อ o35 100 

 

 ประเด็นที่ 4 องค์การบริหารส่วนตำบลสบปราบ ได้คะแนนการประเมินในประเด็นที่ 4 ข้อคำถาม i19 , i20 , 
i23 และ i24  จำนวน 100 คะแนน  ยกเว้น ข้อ i21 และ i22 ได้คะแนน 96.67  คะแนน ดังนั้น หน่วยงานได้
พิจารณานำข้อ  ข้อ i21 และ i22 มาวิเคราะห์ผลการประเมิน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
องค์การบริหารส่วนตำบลสบปราบ อำเภอสบปราบ จังหวัดลำปาง 
 

 

 

ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

ลำดับ หัวข้อ 
เครื่องมือการ

ประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน 

ข้อบกพร่อง/ข้อ
แก้ไข/ปรับปรุง/รักษา

ระดับ 
5 กระบวนการสร้างความโปร่งใส 

ในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อ
จัดจ้าง 
 IIT 

ข้อ i7 100 รักษาระดับคะแนน
และปรับปรุง
ข้อบกพร่องให้ดีขึ้น 

ข้อ i8 100 
ข้อ i9 100 
ข้อ i10 96.67 
ข้อ i11 96.67 
ข้อ i12 96.67 

OIT 

ข้อ o11 100 รักษาระดับคะแนน
และคอยปรับปรุง
อัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบ 

ข้อ o12 100 

ข้อ o13 100 

ข้อ o19 100 

ข้อ o20 100 

ข้อ o21 100 

ข้อ o22 100 
 

 ประเด็นที่ 5 องค์การบริหารส่วนตำบลสบปราบ ได้คะแนนการประเมินในประเด็นที่ 5  ข้อคำถาม i7 , i8 , 
i9 , o11 - o12 และ o19-o22  จำนวน 100 คะแนน  ยกเว้น ข้อ i10-i12 ได้คะแนน 96.67  คะแนน ดังนั้น 
หน่วยงานได้พิจารณานำข้อ  ข้อ i10 – i12 มาวิเคราะห์ผลการประเมิน 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
องค์การบริหารส่วนตำบลสบปราบ อำเภอสบปราบ จังหวัดลำปาง 
 

 

ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

ลำดับ หัวข้อ 
เครื่องมือการ

ประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน 

ข้อบกพร่อง/ข้อ
แก้ไข/ปรับปรุง/รักษา

ระดับ 
6 กระบวนการควบคุมตรวจสอบการ

ใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

IIT 

ข้อ i13 100 รักษาระดับคะแนน
และปรับปรุง
ข้อบกพร่องให้ดีขึ้น 

ข้อ i14 100 
ข้อ i15 100 
ข้อ i16 96.67 
ข้อ i17 100 
ข้อ i18 100 
ข้อ i27 100 

OIT 

ข้อ o23 100 รักษาระดับคะแนน
และปรับปรุง
ข้อบกพร่องให้ดีขึ้น 

ข้อ o24 0 
ข้อ o25 100 

ข้อ o26 100 

ข้อ o39 0 

ข้อ o40 100 

ข้อ o41 100 

 

 ประเด็นที่ 6 องค์การบริหารส่วนตำบลสบปราบ ได้คะแนนการประเมินในประเด็นที่ 6  ข้อคำถาม i13-i15 , 
i17 , i18 , i27 ข้อ o23 , o25 , o26 , o40 และ o41  จำนวน 100 คะแนน  ยกเว้น ข้อ i16 ได้คะแนน 
96.67  และข้อ o24 , o39 ได้ 0 คะแนน ดังนั้น หน่วยงานได้พิจารณานำข้อ i16 และข้อ o24 , o39  มา
วิเคราะห์ผลการประเมิน 

 

 

 

 

 

 

 



 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
องค์การบริหารส่วนตำบลสบปราบ อำเภอสบปราบ จังหวัดลำปาง 
 

 

 

ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ลำดับ หัวข้อ 
เครื่องมือการ

ประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน 

ข้อบกพร่อง/ข้อ
แก้ไข/ปรับปรุง/รักษา

ระดับ 
7 กลไลและมาตรการในการแก้ไขและ

ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 IIT 

ข้อ i25 100 รักษาระดับคะแนน
และคอยปรับปรุง
อัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบ 

ข้อ i26 100 

ข้อ i28 100 

ข้อ i29 100 

ข้อ i30 100 

EIT 
ข้อ e10 97.67 ปรับปรุงคะแนนให้ดี

ขึ้น   ข้อ e15 86.71 
 

ประเด็นที่ 7 องค์การบริหารส่วนตำบลสบปราบ ได้คะแนนการประเมินในประเด็นที่ 7  ข้อคำถาม i25 - i30 
จำนวน 100 คะแนน  ยกเว้น ข้อ e10 ได้คะแนน 97.67  และข้อ e15 , ได้  86.71  คะแนน ดังนั้น หน่วยงานได้
พิจารณานำข้อ e10 และข้อ e15 มาวิเคราะห์ผลการประเมิน 



 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
องค์การบริหารส่วนตำบลสบปราบ อำเภอสบปราบ จังหวัดลำปาง 
 

 

กระบวนการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
องค์การบริหารส่วนตำบลสบปราบ อำเภอสบปราบ จังหวัดลำปาง 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

ประเด็น 
วิเคราะห์ผลการประเมิน วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การ

ปฏิบัติ 
(แนวทาง/มาตรการ) 

ขั้นตอน / วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ ปี 2566 

(1) 
กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

e11 การปฏิบัติ
หรือการ
ให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ ดีขึ้น
กว่าที่ผ่านมา
มากน้อย
เพียงใด 

ผู้มารับบริการหรือ
ผู้มาติดต่อราชการ 
กับหน่วยงานบาง
ราย มีความเห็นว่า
เจ้าหน้าที่ ยังไม่มี
การปรับปรุงวิธีการ
ปฏิบัติ หรือการ
ให้บริการให้ดีขึ้น 
กว่าปีที่ผ่านมา 

หน่วยงานควรมีการสำรวจความพึงพอใจ 
ในการให้บริการและนำผลการสำรวจ มา
ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ การ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
 
 
 
 
 

1. จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจ  
2. แจ้งผู้มารับบริการทำการตอบแบบ
ประเมินทุกครั้งที่มาติดต่อราชการ  
3. สรุปผลการประเมินความพึงพอใจเพ่ือ
นำมาเปรียบเทียบปีที่ผ่านมา 

ตุลาคม 66 ถึง
กันยายน 67  

สำนักปลัด 

 
  



 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
องค์การบริหารส่วนตำบลสบปราบ อำเภอสบปราบ จังหวัดลำปาง 
 

 

 

ประเด็น 
วิเคราะห์ผลการประเมิน วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การ

ปฏิบัติ 
(แนวทาง/มาตรการ) 

ขั้นตอน / วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ ปี 2566 

 (1) 
กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 E12 วิธีการ
ขั้นตอนการ
ปฏิบัติหรือ
ให้บริการ
สะดวกรวดเร็ว
ขึ้นกว่าที่ผ่านมา
มากน้อย
เพียงใด 
  

มีผู้รับบริการ หรือ
ผู้มาติดต่อราชการ
กับหน่วยงานบาง
รายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มี
การปรับปรุงวิธีการ
ขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการให้มีความ
สะดวกรวดเร็ว     

 มีการปรับปรุงวิธีและข้ันตอนการทำงาน
ให้รวดเร็วไม่ล่าช้า แสดงรายละเอียดและ
ขั้นตอนตามที่กำหนดไว้อย่างชัดเจน 
 

1 ประกาศประชาสัมพันธ์ขั้นตอนการ
ปฏิบัติหรือการให้บริการให้ประชาชน
ได้รับทราบผ่านช่องทาง ต่างๆ อย่าง
สม่ำเสมอ  
2 มีการประชุมชี้แจงเพื่อทบทวนอธิบาย
ขั้นตอนการปฏิบัติการให้บริการแก่
เจ้าหน้าที่ ทำให้การปฏิบัติงาน และการ
บริการเป็นไปตามข้ันตอนและรวดเร็ว 

ตุลาคม 66 ถึง
กันยายน 67 

สำนักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 

 

 
  



 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
องค์การบริหารส่วนตำบลสบปราบ อำเภอสบปราบ จังหวัดลำปาง 
 

 

2. การให้บริการและระบบ E-Service 
 

ประเด็น 
วิเคราะห์ผลการประเมิน วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การ

ปฏิบัติ 
(แนวทาง/มาตรการ) 

ขั้นตอน / วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ ปี 2566 

 (2) การ
ให้บริการและ
ระบบ e-
service  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

e11 การปฏิบัติ
หรือการ
ให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ ดีขึ้น
กว่าที่ผ่านมา
มากน้อย
เพียงใด 

ผู้มารับบริการหรือ
ผู้มาติดต่อราชการ 
กับหน่วยงานบาง
ราย มีความเห็นว่า
เจ้าหน้าที่ ยังไม่มี
การปรับปรุงวิธีการ
ปฏิบัติ หรือการ
ให้บริการให้ดีขึ้น 
กว่าปีที่ผ่านมา 

หน่วยงานควรมีการสำรวจความพึงพอใจ 
ในการให้บริการและนำผลการสำรวจ มา
ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ การ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
 
 
 
 
 

1. จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจ  
2. แจ้งผู้มารับบริการทำการตอบแบบ
ประเมินทุกครั้งที่มาติดต่อราชการ  
3. สรุปผลการประเมินความพึงพอใจเพ่ือ
นำมาเปรียบเทียบปีที่ผ่านมา 

ตุลาคม 66 ถึง
กันยายน 67  

สำนักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 

 

  



 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
องค์การบริหารส่วนตำบลสบปราบ อำเภอสบปราบ จังหวัดลำปาง 
 

 

ประเด็น 
วิเคราะห์ผลการประเมิน วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การ

ปฏิบัติ 
(แนวทาง/มาตรการ) 

ขั้นตอน / วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ ปี 2566 

(2)  
การให้บริการ
และระบบ  
e-service  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

e12 วิธีการ
ขั้นตอนการ
ปฏิบัติหรือ
ให้บริการ
สะดวกรวดเร็ว
ขึ้นกว่าที่ผ่านมา
มากน้อย
เพียงใด 
  

มีผู้รับบริการ หรือ
ผู้มาติดต่อราชการ
กับหน่วยงานบาง
รายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มี
การปรับปรุงวิธีการ
ขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการให้มีความ
สะดวกรวดเร็ว     

มีการปรับปรุงวิธีและขั้นตอนการทำงาน
ให้รวดเร็ว ไม่ล่าช้า แสดงรายละเอียด
และข้ันตอนตามที่กำหนดไว้อย่างชัดเจน 
 

1. ประกาศประชาสัมพันธ์ขั้นตอนการ
ปฏิบัติหรือการให้บริการให้ประชาชน
ได้รับทราบผ่านช่องทาง ต่างๆ อย่าง
สม่ำเสมอ  
2. มีการประชุมชี้แจงเพ่ือทบทวนอธิบาย
ขั้นตอนการปฏิบัติการให้บริการแก่
เจ้าหน้าที่ ทำให้การปฏิบัติงาน และการ
บริการเป็นไปตามข้ันตอนและรวดเร็ว 

ตุลาคม 66 ถึง
กันยายน 67 

สำนักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 

 

 
 
  



 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
องค์การบริหารส่วนตำบลสบปราบ อำเภอสบปราบ จังหวัดลำปาง 
 

 

3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ประเด็น 
วิเคราะห์ผลการประเมิน วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การ

ปฏิบัติ 
(แนวทาง/มาตรการ) 

ขั้นตอน / วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ ปี 

2566 

(3)  
ช่องทางและ
รูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

E7 หน่วยงานมี
การเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารที่
ประชาชนควร
ได้รับทราบ
อย่างชัดเจน
มากน้อย
เพียงใด 

ประชาชน
ผู้รับบริการ ส่วน
ใหญ่เป็นผู้สูงอายุ
ซ่ึงไม่มีความ
ชำนาญในการใช้
เทคโนโลยี
สารสนเทศทำให้
การเข้าถึงข่าวสาร
ต่างๆของ
หน่วยงานที่
ประชาสัมพันธ์บน
สื่อต่างๆเป็นไป
อย่างไม่เต็ม
ประสิทธิภาพ 
  

หาช่องทางและแนวทางที่หลากหลาย
เพ่ือให้ผู้รับบริการเข้าถึงข่าวสาร
ประชาสัมพันธ์ได้ง่ายขึ้น 
 

1.จัดทำประชุมภายในองค์กร เพื่อ
เสริมสร้างความเข้าใจ ในช่องการ
เผยแพร่ข้อมูลต่างๆ  
2.มีการเผยแพร่และให้ความรู้เกี่ยวกับ
การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่ได้เผยแพร่ 

ตุลาคม 66 ถึง 
กันยายน 67 

สำนักปลัด  
 

 
  



 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
องค์การบริหารส่วนตำบลสบปราบ อำเภอสบปราบ จังหวัดลำปาง 
 

 

4. กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 

ประเด็น 
วิเคราะห์ผลการประเมิน วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การ

ปฏิบัติ 
(แนวทาง/มาตรการ) 

ขั้นตอน / วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ ปี 

2566 

(4) 
กระบวนการ
กำกับดูแลการ
ใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 
 
 

 i21 เจ้าหน้าที่
ของหน่วยงาน 
มีการขอ
อนุญาตยืม
ทรัพย์สินของ
ทางราชการไป
ใช้ในการ
ปฏิบัติงานอย่าง
ถูกต้อง มาก
น้อยเพียงใด 
 

เจ้าหน้าทีข่อยืม
ทรัพย์สินของทาง
ราชการไปใช้ ไม่
ปฏิบัติตามระเบียบ 
ขั้นตอนของ
หน่วยงาน 

ต้องมีการประชุมเน้นย้ำกับเจ้าหน้าที่
ภายในองค์กรอยู่เสมอ เพ่ือให้รับทราบถึง
แนวทางข้ันตอนการนำทรัพย์สินของทาง
ราชการไปใช้อย่างถูกต้อง     

1. มีการจัดทำแบบฟอร์ม คำร้องการนำ
ทรัพย์สินของราชการไปใช้ 
2. แจ้งเวียน ประชาสัมพันธ์ให้กับ
เจ้าหน้าที่แต่ละกองรับทราบแนวทางการ
ปฏิบัติ 
   
 

ตุลาคม 66 ถึง 
กันยายน 67  

 สำนักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 

 
 

  



 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
องค์การบริหารส่วนตำบลสบปราบ อำเภอสบปราบ จังหวัดลำปาง 
 

 

 

ประเด็น 
วิเคราะห์ผลการประเมิน วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การ

ปฏิบัติ 
(แนวทาง/มาตรการ) 

ขั้นตอน / วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ ปี 

2566 

(4) 
กระบวนการ
กำกับดูแลการ
ใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 
 
 

 i22
บุคคลภายนอก
หรือเอกชนมี
การนำทรัพย์สิน
ของทางราชการ
ไปใช้โดยไม่ได้
ขออนุญาตมาก
น้อยเพียงใด 
 

ประชาชนในพื้นท่ี
ใช้ความรู้จักกัน
เป็นการส่วนตัวมา
ขอยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการไปใช้
งานหรือกิจกรรม
ของหมู่บ้านโดยไม่
ปฏิบัติตามระเบียบ 
ขั้นตอนของ
หน่วยงาน 

ต้องมีการประชุมเน้นย้ำกับเจ้าหน้าที่
ภายในองค์กรอยู่เสมอ เพ่ือให้รับทราบถึง
แนวทางข้ันตอนการนำทรัพย์สินของทาง
ราชการไปใช้อย่างถูกต้องโดยไม่ใช้
ความสัมพันธ์ส่วนตัวในการเอ้ือประโยชน์
ให้กับบุคคลภายนอก  

1. มีการจัดทำแบบฟอร์ม คำร้องการนำ
ทรัพย์สินของราชการไปใช้ 
2. แจ้งเวียน ประชาสัมพันธ์ให้กับ
เจ้าหน้าที่แต่ละกองรับทราบแนวทางการ
ปฏิบัติ 
 3. ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับทราบ
แนวทางปฏิบัติในการนำทรัพย์สินของ
ทางราชการไปใช้ผ่านช่องทางต่างๆ 
 

ตุลาคม 66 ถึง 
กันยายน 67  

 สำนักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 

 
 
 
 
 
 
 
  



 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
องค์การบริหารส่วนตำบลสบปราบ อำเภอสบปราบ จังหวัดลำปาง 
 

 

5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

ประเด็น 
วิเคราะห์ผลการประเมิน วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การ

ปฏิบัติ 
(แนวทาง/มาตรการ) 

ขั้นตอน / วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ ปี 

2566 

(5) 
กระบวนการ
สร้างความ
โปร่งใสในการ
ใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อ
จัดจ้าง  
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

i10 หน่วยงาน
ของท่านใช้จ่าย
งบประมาณ 
เพ่ือประโยชน์
ส่วนตัว กลุ่ม
หรือพวกพ้อง
มากน้อย
เพียงใด 
i11 เจ้าหน้าที่
ของหน่วยงานมี
การเบิกจ่ายเงิน
ที่เป็นเท็จ เช่น 
ค่าเดินทางไป
ราชการ 
 

บุคลากรบางรายใน
หน่วยงานมีการ
เบิกจ่ายเงินที่เป็น
เท็จ 
 
 
 
 
การนับระยะเวลา
ชั่วโมงในการ
เดินทางที่ผิดพลาด
ทำให้มีการเบิกจ่าย
ไม่เป็นไปตาม
ระเบียบข้อ
กฎหมาย 

 
 
 

 

1. หน่วยงานจัดให้มีการประเมินความ
เสี่ยงในการทุจริตในประเด็นเบิกจ่ายเงิน 
2. กำหนดมาตรการ สำหรับการป้องกัน
การทุจริตในประเด็นเบิกจ่ายที่เป็นเท็จ 
 
 
 
 
การศึกษาระเบียบข้อกฎหมายเกี่ยวกับ
การเบิกจ่ายเงินในการเดินทางไปราชการ
อย่างละเอียด 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. แต่งตั้งคณะทำงานในการประเมิน
ความเสี่ยง เพื่อหาแนวทางในการปฏิบัติ
กรณีการเบิกจ่าย 
2. เผยแพร่คู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงาน
กรณีการเบิกจ่ายเงิน ให้เป็นที่รับทราบ
พร้อมทั้งเผยแพร่โทษของการเบิกจ่ายอัน
เป็นเท็จ 
 
1. เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานมีการศึกษา
ระเบียบการเบิกค่าใช้จ่ายในการเดินทาง
ไปราชการ 
2. มีการอบรมระเบียบข้อกฎหมายที่
เกี่ยวข้อง 

ตุลาคม 66 ถึง 
กันยายน 67 

 กองคลัง 
  



 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
องค์การบริหารส่วนตำบลสบปราบ อำเภอสบปราบ จังหวัดลำปาง 
 

 

ประเด็น 
วิเคราะห์ผลการประเมิน วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การ

ปฏิบัติ 
(แนวทาง/มาตรการ) 

ขั้นตอน / วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ ปี 

2566 

(5) 
กระบวนการ
สร้างความ
โปร่งใสในการ
ใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อ
จัดจ้าง  
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

i12 หน่วยงาน
ของท่านมีการ
จัดซื้อจัดจ้างที่
เอ้ือประโยชน์ให้
ผู้ประกอบการ
รายใดรายหนึ่ง
มากน้อย
เพียงใด  
  
 

 บุคลากรบางราย
ในหน่วยงานไม่มี
ความรู้ความเข้าใจ
ในกระบวนการ
จัดซื้อจัดจ้าง 
 
 
 
 
  

 
 
 

 

1.หน่วยงานต้องให้ความรู้ สร้างความ
เข้าใจเกี่ยวกับการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำปีของหน่วยงานให้กับบุคลากร
ภายในหน่วยงาน และเผยแพร่สู่
สาธารณชนได้ทราบ 
2.การจัดซื้อจัดจ้าง และการตรวจรับ
พัสดุของหน่วยงาน ต้องเปิดโอกาสให้
บุคลากรภายในหน่วยงานมีส่วนร่วมใน
การตรวจสอบ (สอบถาม ทักท้วง) 
 

 เผยแพร่ประชาสัมพันธ์แผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปี แผนการจัดซื้อจัด
จ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุให้บุคลากร
ในหน่วยงานทราบ และส่งเสริมให้
บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบโดยการจัดประชุมชี้แจง จัดทำ
หนังสือเวียน เผยแพร่บนเว็บไซต์หลัก
ของหน่วยงาน   
  

ตุลาคม 66 ถึง 
กันยายน 67 

 กองคลัง 
  

 
  



 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
องค์การบริหารส่วนตำบลสบปราบ อำเภอสบปราบ จังหวัดลำปาง 
 

 

6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
หัวข้อ วิเคราะห์ผลการประเมิน วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การ

ปฏิบัติ ขั้นตอน / วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ข้อคำถาม 

ITA 
ข้อค้นพบ ปี 

2566 
6. กระบวนการ
ควบคุม 
ตรวจสอบการ
ใช้อำนาจและ
การบริหารงาน
บุคคล 
 

i16 ท่านเคย
ถูกผู้บังคับผู้บ
บัญชาสั่งการ
ให้ทำธุระ
ส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชา 
มากน้อย
เพียงใด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บุคลากรบางรายใน
หน่วยงานคิดว่า 
ผู้บังคับบัญชาสั่ง
การให้ทำธุระ
ส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชา 

1.จัดให้มีกิจกรรมสร้างจิตสำนึกที่ดีหรือ
การ เสร ิ มสร ้ า ง จ ิ ตสำน ึ กกา ร เ ป็ น
เจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทาง 
จริยธรรม  
 

จัดอบรมด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของ
รัฐแก่ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 
 

ต ุลาคม 66 ถึง
กันยายน 67 

สำนักปลัด 



 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
องค์การบริหารส่วนตำบลสบปราบ อำเภอสบปราบ จังหวัดลำปาง 
 

 

หัวข้อ วิเคราะห์ผลการประเมิน วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การ
ปฏิบัติ ขั้นตอน / วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ข้อคำถาม 

ITA 
ข้อค้นพบ ปี 

2566 
6. กระบวนการ
ควบคุม 
ตรวจสอบการ
ใช้อำนาจและ
การบริหารงาน
บุคคล 
 

o24 การ
ดำเนินการ
ตามนโยบาย
หรือแผนการ
บริหาร
ทรัพยากร
บุคคล    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การดำเนินการตาม
นโยบายหรือ
แผนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ไม่
พบรายละเอียด
งบประมาณท่ีใช้
ดำเนินงานแต่ละ
โครงการ/กิจกรรม 
ฯลฯ 

นำข ้อม ูลองค ์ประกอบข้อค ้นพบ ปี  
2566 นำเสนอผู ้บริหาร และหัวหน้า
ส่วนราชการ ในการประชุมประจำเดือน 
เพื ่อหารือการกำหนดแนวทางในการ
ดำเนินงานในปี 2567 ในการจัดทำ 
แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

1. ควรเตรียมการจัดทำแผน การคัดเลือก
กลยุทธ์และแนวทางพัฒนา 
2. การรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล 
3. การกำหนดวัตถุประสงค์ ประโยชน์ที่
ได้รับและแนวทางการพัฒนา 
4. การจัดทำร่างแผนการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 
5. การอนุมัติ และประกาศใช้แผนการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

ตุลาคม 66 ถึง 
กันยายน 67 

สำนักปลัด 

  



 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
องค์การบริหารส่วนตำบลสบปราบ อำเภอสบปราบ จังหวัดลำปาง 
 

 

ประเด็น 
วิเคราะห์ผลการประเมิน วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

(แนวทาง/มาตรการ) 
ขั้นตอน / วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ ปี 2566 

6. 
กระบวนการ
ควบคุม 
ตรวจสอบการ
ใช้อำนาจและ
การ
บริหารงาน
บุคคล 
 

o39  ประมวล
จริยธรรม
สำหรับ
เจ้าหน้าที่ของ
รัฐ    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ไม่พบรายละเอียด
ข้อมูลประมวล
จริยธรรมสำหรับ
พนักงานส่วน
ท้องถิ่น ซึ่ง URL ที่
หน่วยงานเปิดเผย 
แสดงประมวล
จรยิธรรมที่
ดำเนินการจัดทำขึ้น
เองโดยหน่วยงาน 

ควรมีการศึกษารายละเอียดข้อมูลตัวชี้วัด
การประเม ินตามค ู ่ม ือ ฯ ก ่อนนำไป
เผยแพร่ 

1.เข้าร่วมประชุมสัมมนาของสำนักงาน 
ป.ป.ช.ในเรื่องการประเมิน ITA ทุกครั้ง 
2.ขอคำแนะนำแนวทางวิธีการจาก
เจ้าหน้าที่ ป.ป.ช.  

 มกราคม – 
มีนาคม 2567 

สำนักปลัด 

 

 

 



 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
องค์การบริหารส่วนตำบลสบปราบ อำเภอสบปราบ จังหวัดลำปาง 
 

 

7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
หัวข้อ วิเคราะห์ผลการประเมิน วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การ 

ปฏิบัติ ขั้นตอน / วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ข้อคำถาม 

ITA 
ข้อค้นพบ ปี 

2566 
7. กลไกและ
มาตรการในการ
แก้ไขและ
ป้องกันการ
ทุจริตภายใน
หน่วยงาน 
 

e10 
หน่วยงานมี
ช่องทางที่ท่าน
สามารถแจ้ง
ให้ข้อมูลหรือ
ร้องเรียนใน
กรณีท่ีพบว่ามี
เจ้าหน้าที่มี
การเรียกรับ
สินบนหรือ
ทุจริตต่อ
หน้าที่หรือไม่ 
 
 
 
 
 

ประชาชนในพื้นท่ี
บางส่วนยังไม่
ทราบว่า
หน่วยงานมี
ช่องทางในการ
แจ้ง / ให้ข้อมูล 
หรือร้องเรียน ใน
กรณีท่ีพบว่ามี
เจ้าหน้าที่มีการ
เรียกรับสินบน
หรือทุจริตต่อ
หน้าที่ 

หน่วยงานควรประชาสัมพันธ์ช่องทางการ
แจ้งเบาะแสการทุจริต 

1.จัดทำคู่มือ/ขั้นตอน/แนวทางการปฏิบัติ
เก ี ่ ยวก ับการร ้องเร ี ยน  เผยแพร ่ ให้
ประชาชนได้รับทราบ 
2.ประชาสัมพันธ์ช่องทางทางแจ้งเบาะแส
การทุจริต 

ตุลาคม 66 ถึง
กันยายน 67 

สำนักปลัด 
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หัวข้อ วิเคราะห์ผลการประเมิน วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การ 
ปฏิบัติ ขั้นตอน / วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ข้อคำถาม 

ITA 
ข้อค้นพบ ปี 

2566 
7. กลไกและ
มาตรการในการ
แก้ไขและ
ป้องกันการ
ทุจริตภายใน
หน่วยงาน 
 

 e15 
หน่วยงานมี
การปรับปรุง
องค์กรให้มี
ความโปร่งใส
มากขึ้น มาก
น้อยเพียงใด 
 
 
 
 
 

ผู้รับบริการหรือผู้
มาติดต่อบางราย
มีความเห็นว่า
หน่วยงานยังขาด
การปรับปรุง
องค์กรให้มีความ
โปร่งใสมาก
เท่าท่ีควร  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 หน่วยงานควรมีการกำหนดแผนปฏิบัติ
การป้องกันการทุจร ิตที ่ส ่งเสริมความ
โปร ่ ง ใส ในการปฏ ิบ ั ต ิ ง านหร ื อการ
ให้บริการ และรายงานผลการดำเนินงาน
ให้สาธารณชนทราบ 

1.มอบหมายให้เจ้าหน้าที่รายงานผลการ
ดำเนินงานแผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริต ฯ ตามกำหนด ปีละ 2 ครั้ง และ 
ประชาสัมพันธ์การผลการดำเนินงาน
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ฯ   โดย
เปิดเผยข้อมูลอย่างครบถ้วนและสืบค้นได้
ง่ายทำให้บุคคลภายนอกสามารถเข้าถึงได้
สะดวก 
2. ปรับปรุงข้อมูลของหน่วยงานให้เป็น
ปัจจุบัน และเพ่ิมช่องทางในการเปิดเผย
ข้อมูล เช่น  Facebook ของสำนักงาน 
3.ข้อมูลที่นำไปเผยแพร่ควรมีความชัดเจน
กะทัดรัดครบถ้วนเข้าใจง่าย 
 

เดือนเมษายน  
และเดือนตุลาคม 

2567 

 ส านักปลัด 
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การวิเคราะห์ข้อกำจัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

******************************* 
 

 1.บุคลากรในหน่วยงานมีจำนวนน้อย แต่ละรายมีงานในหน้าที่ความรับผิดชอบที่มากอยู ่แล้ว 
ดังนั้น การจัดทำเอกสารเพื่อประเมิน ITA จึงค่อนข้างล่าช้าด้วยภาระงานที่รับผิดชอบ 

2.องค์ความรู้และศักยภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ไม่เท่ากัน การตอบแบบสอบถามขึ้นอยู่กับ
ความสนใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังนั้น แม้หน่วยงานจะมีการเปิดเผยข้อมูลที่เกี่ยวข้องแล้ว ผู้ตอบ
แบบสอบถามไม่ได้สนใจหรือต้องการทราบข้อมูลในเรื่องนั้น ก็อาจไม่ทราบว่าหน่วยงานมีการเผยแพร่
ข้อมูลดังกล่าวแล้ว 

3.ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มาติดต่องานกับหน่วยงานส่วนใหญ่เป็นผู้สูงอายุ ไม่มีความรู้ ความ
เข้าใจในการตอบคำถามผ่านระบบ IT / ไม่เข้าใจว่ารหัส OTP คืออะไร /QR CODE คืออะไร และที่สำคัญ
โทรศัพท์ที่ใช้ไม่ใช่ระบบ Smartphone แต่อย่างใด มีไว้เพียงติดต่อสื่อสารแค่รับสายและโทรออกเท่านั้น   

4.ประเด็นคำถามในแบบวัดการรับรู้ บางข้อคำถามต้องทำความเข้าใจ ทำให้การตอบคำถามไม่ตรง
วัตถุประสงค์ที่ต้องการ 

5.แบบวัดการรับรู้ด้าน EIT มีมากเกินไป (15 ข้อ) ทำให้ผู้มารับบริการเสียเวลามาทำความเข้าใจ
คำถามแบบวัดการรับรู้และนั่งตอบคำถาม 

6.ด้านการให้บริการออนไลน์ หน่วยงานมีการเผยแพร่ช่องทางการติดต่อไว้ในเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน (https://www.sopprap.go.th) แต่ผู ้รับบริการส่วนใหญ่สะดวกที่จะมาติดต่อด้วยตนเอง
มากกว่าช่องทางออนไลน์ 

7.ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกไม่กล้า Scan QR CODE  หรือลิงค์ของการตอบแบบสอบถาม 
เนื่องจากเกรงว่าจะเป็นการหลอกโอนเงินธนาคาร  

 
 
 
 
 
 
 

https://www.sopprap.go.th/

